
                                             ПРОГРАММА 
                      «Формирование  доброжелательного  пространства в                             медицинской  организации»
                             Нормативно – правовая  база.
1.    Информационное письмо департамента здравоохранения  Вологодской  области от29.01.2016 №2 – 1/106 с  Методическими  рекомендациями по  составлению программы «Формирование доброжелательного  пространства в  медицинских  организациях  области».
2.    Постановление  Правительства от 28.11.2014 года №1273
 «О Программе государственных  гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской  помощи  на  2015 год  и  на  плановый  период 2016 и  2017  годов».
3.    СП 2.1.3.2630 – 10 «Санитарно - эпидемиологические требования к  организациям, осуществляющим медицинскую  деятельность».

                                    Актуальность  программы.
   За  последние  годы наблюдаются  случаи недостаточного  уровня  выполнения  социальных  гарантий  медицинской помощи.
   Увеличивается количество пациентов, недовольных качеством  и  доступностью оказания медицинской  помощи, соблюдением этики  и  деонтологии в  лечебных  учреждениях. Медицинские  работники, в  условиях дефицита  кадров и  существующих штрафных  санкций за  невыполнение планов на  посещение больных, ввиду  большой  загруженности работают  на  пределе  возможностей, иногда безучастно  и невнимательно  относятся  к пациентам; проведение мероприятий по  вторичной профилактике  не  стимулируется. Выход  из  создавшейся  ситуации – применение  новых  форм  и  методов  работы, апробация современных  передовых  технологий.   Настоящая Программа  направлена  на  повышение ответственности  населения  за  своё  здоровье в  тесном  взаимодействии с  медицинским  персоналом.

                  Общие  положения.
1. Программа предназначена  для работы  по  формированию доброжелательного  пространства в  медицинской  организации.
2. Программа  разрабатывается  на  период до 3-х  лет.
3. Оценка  эффективности проводится в  первый  год реализации  Программы два  раза, далее – один раз  в  год.

     Цели   и   принципы  Программы.

- Улучшение  качества  и  доступности  оказания  медицинской  помощи  населению  на  основе  доброжелательного  пространства  в  медицинской  организации в соответствии  с  современными  требованиями.
-  Повышение  личной  ответственности  пациентов  за  своё  здоровье на  основе формирования  медицинской  активности  и  профессиональных  качеств  медицинского  персонала. 
   - Повышение  уровня  самосознания пациентов по  освоению правил  здорового  образа  жизни и  сохранения  здоровья. 
    -   Лозунг  Программы: «Врач – пациент: партнёрство во  благо  здоровья».
Партнёрские, доверительные  отношения между  врачом  и  пациентом складываются при  наличии  определённых  качеств как  со  стороны  врача,, так и  со  стороны  пациента.
    Основой  доброжелательных  отношений  между  врачом  и  пациентом являются:
-  правильно  поставленный  диагноз и  эффективность назначенного  лечения;
- системный  контроль за  динамикой  хронического  заболевания и коррекцией факторов  риска  путём  последующих  контактов  с  пациентом;
-  материальное  стимулирование  работы  медицинского  работника  за  вторичную профилактику;
-   назначение  лечения в  зависимости  от  материальных  возможностей  пациента.

            Направления:
-  повышение  культуры  доброжелательных  отношений  между  работниками  медицинской  организации  и  пациентами;
- создание доброжелательной  среды в  медицинской  организации.
            
              Задачи: 
    Для повышения  культуры доброжелательных  отношений активизировать информационную  работу среди  медперсонала и  техперсонала  на  тему создания  доброжелательного пространства в  медицинской  организации путём  учебных  семинаров с привлечением специалистов.
-  Тематические выступления на планёрках, пятиминутках на  тему этики  и  деонтологии, правил трудового времени;
-   проведение  индивидуальных  бесед  с  персоналом;
-  обучение  персонала организации взаимодействия  с  тяжелобольными, с ограниченными  возможностями, малоактивным  населением  и  их  родственниками;
-  повысить охват  населения по обучению медперсоналом в «Школе оказания помощи  при  острых  сердечно - сосудистых состояниях»  ;
-  улучшить  показатели  охвата  диспансеризацией взрослого  населения;
-  создать  систему  своевременного  реагирования  на  жалобы, поступающие  от пациентов  и  сотрудников  медицинской  организации;
-  увеличить  число  пациентов, проученных  в  Школах  здоровья;
- оформить  стенд/витрину «Самый добрый человек»», «Лучший  работник  ЦРБ в месяце ….» по результатам  проводимой  профилактической работы (санпросветработы, обучение  пациентов  в  Школах  здоровья, диспансеризации взрослого  населения, по отзывам пациентов).

Для  создания  доброжелательной среды и комфорта  пациентов :
- создать удобный  график  приёма (в 2  смены);
- соблюдать время  приёма, указанного  в  талоне;
- оборудовать кабинеты «кнопкой  вызова»;
-  своевременно доставлять  медицинскую документацию в место  назначения или хранения;
-  учёт  и хранение  медицинской  документации в МО в соответствии с  требованиями нормативно – правовых  документов, своевременное  доведение информации до  пациентов;
-  своевременное  снабжение медперсонала спецодеждой и  средствами  индивидуальной  защиты (масок, перчаток);
-  определить место  выдачи бахил в поликлинике;
-  разместить в регистратуре «Книгу  отзывов и предложений», информацию о её  местонахождении разместить  в местах  ожидания на  этажах;
-  своевременное  обновление информационного  материала  для  пациентов;
-  установка  пандусов у входа  в поликлинику;
-  парковку транспорта пациентов  осуществлять  в  строго отведённом  месте;
- установка  кулеров с  водой в фойе поликлиники;
- размещение аптечного  киоска в  поликлинике;
- создание комфортных условий  в  санузлах (оснащение туал.бумагой, жидким мылом для рук, сушилкам для рук);
- создать условия для мотивации пациентов на  ЗОЖ и оздоровление;
-  оформление альбома (стенда/витрины) с  цитатами  о  человеческой доброжелательности, о здоровом  образе  жизни, о сохранении  здоровья;
-  размещение видеомонитора в фойе  поликлиники;
- размещение  вывесок на этажах поликлиники, стационаров с текстом «Уважаемые  пациенты  и работники  учреждения! Вы  находитесь на территории доброжелательного  медицинского  пространства!»   
-  создание зон- уголков ожидания и отдыха с озеленением;
- благоустройство  уличных  зон отдыха  на  территории медицинской  организации ( «Зона, свободная  от  табака», цветники).

Кадровое  обеспечение

	Группа
	Функции
	Состав

	Административно-координационная
	Осуществление общего  контроля и  руководства.

Руководство деятельностью  коллектива.

Анализ ситуации и внесение корректив.
	Главный врач 

Зам. гл. врача по ОМР

Зав. поликлиникой

Зав.  КМП

	Консультативная,
научно -методическая
	Координация  реализации программы.

Проведение консультаций.
подготовка  и  издание  методических  рекомендаций.

Аналитическая деятельность.
	Зам. гл. врача  по  ОМР

Зав. поликлиникой

Зав. ОМК

Специалисты КМП




	Медицинский персонал 
	Осуществление  Программы
 в соответствии  с  профессиональными функциями.

Освоение и  внедрение профессиональных  инновационных  методик.

Оптимизация и благоустройство внутреннего   пространства. 

	

Участковые  врачи,
врачи-специалисты,
прочие специалисты.

Медсёстры, фельдшера,
регистраторы.

	Технический персонал
	Оказание профессиональной  помощи в  осуществлении
Программы.
	Зам.гл.врача по АХЧ

Специалист по  обслуживанию мед. техники  и  электро- оборудования.

Сетевой адм-р.

Уборщики помещений.




Методическое  обеспечение

	Направление деятельности
	Содержание

	Информационное 
обеспечение
	Нормативно – правовое  обеспечение.

Наличие информационно – методических материалов (рекомендации, научные публикации).

Программное  обеспечение (спец.модули по  заболеваниям, видеоматериалы).

Подбор  материалов.

	Организационно – методическое обеспечение
	Повышение компетентности  медицинских  работников  через систему  обучающих  семинаров.

Изучение и обобщение  опыта  работы медицинских  работников.





Ожидаемые  результаты:
-   отсутствие  жалоб  пациентов на качество медицинского  обслуживания;
-  повышение   профессиональной  дисциплины медперсонала и  прочего  персонала  медицинской  организации;
-  благодарные записи в  «Книге отзывов  и предложений»;
-  уменьшение  количества пациентов с  психосоматическими  заболеваниями;
-  повышение уровня знаний пациентов о  здоровом образе  жизни, 
   о сохранении  здоровья, о  само-  и  взаимопомощи;
-   активное участие пациентов  в  Школах  здоровья;
-   повышение активности  взрослого  населения в  диспансеризации;
- изменение  отношения пациентов  к  проблемам лекарственной зависимости;
-   улучшение  санитарного состояния помещений  медицинского  учреждения;
- доброжелательные  отношения между работниками медицинской  организации  и  пациентами;
-  доброжелательная  среда в медицинской  организации.

                             Оценка  эффективности  Программы.

   Учёт  и  контроль  за  осуществлением  Программы ведут врачи-специалисты, заведующий  поликлиникой,  зав. КМП  и  зам главного врача по ОМР.
   Оценка  эффективности  внедрения  Программы проводится  через анкетирование врачей – специалистов, участковых врачей  и  пациентов по анкетам  установленного  образца в первый  год – два  раза  в  год, далее – один раз  в  год.
   Анкеты  заполняются в  конце  каждого  приёма  последним  пациентом  и врачом  на  последнего  пациента. Пациент опускает  заполненную  анкету в  ящик, установленный при выходе  из  поликлиники.
    Установить ящик для  сбора  заполненных  анкет  на первом  этаже поликлиники.
 По завершении  месяца/квартала  специалист  КМП подводит  итоги  анкетирования, информирует  о  них  зам. главного врача по ОМР,  который  доводит  информацию  о  результатах реализации Программы  до  коллектива.
Утверждаю:
Главный  врач БУЗ ВО «Чагодощенская ЦРБ»

______________________ В.А.Грибков
«___» _____________ 2016 г.
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